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ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Quem é o titular de dados pessoais e quais sdo seus direitos?

O titular de dados é a pessoa natural (pessoa fisica) a quem se referem os dados pessoais que

sdo objeto de tratamento. Conforme a LGPD, o titular tem os seguintes direitos:

1. Confirmacdo da existéncia de tratamento

O tratamento de dados é qualquer atividade relacionada a dados pessoais, como coleta,
armazenamento, uso e classificagdo. O titular dos dados tem o direito de confirmar se uma
empresa realiza o tratamento de seus dados pessoais. A resposta ao titular é simples, apenas

afirmativa ou negativa, sem dar qualquer outro detalhe.

2. Acesso aos dados

Além de saber se a empresa trata seus dados pessoais, o titular também pode pedir acesso aos
dados. Ou seja, é possivel obter uma cépia dos dados pessoais que a empresa possui em seus

arquivos.

3. Correcao de dados

Correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados. E o caso, por exemplo, de

uma atualiza¢do de endereco, nimero de telefone ou estado civil.

4. Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados

Caso queira, o titular de dados também tem o direito de solicitar a anonimizagao (processo que
torna um dado impossivel de ser vinculado a um individuo), bloqueio ou elimina¢do de dados,
apenas quando eles forem “desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade” com
a lei. Por exemplo, se a empresa trata dados que ndo sdo necessarios para alcancar a finalidade
do tratamento ou se o tratamento ndo é enquadrado em nenhuma das bases legais previstas na

lei.

A anonimizag¢do é um processo técnico complexo e que precisa de um acompanhamento do DPO
e da area de Tecnologia da Informacgdo. A partir desse processo, o dado deixa de identificar o

titular requerente e, portanto, a LGPD ndo se aplica mais. Reforga-se, porém, que esse pedido
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do titular deve ser embasado, explicando o porqué ele entende que o dado, a ser anonimizado,
foi tratado de forma desnecessaria, excessiva ou em desconformidade com a LGPD. A Hub
procederd a uma investigacdo interna, junto com as areas de privacidade e seu Comité Interno,
devendo concluir acerca da procedéncia ou ndo do pedido do titular. Diante da procedéncia, a

Hub deve efetivamente anonimizar o dado em questao.

O bloqueio equivale a uma suspensao dos tratamentos. Desta forma, caso o titular solicite o
bloqueio, os dados ndo poderao ser acessados enquanto essa suspensdo durar. Durante esse
tempo, a Hub deve entender qual a reclamacao do titular e confirmar se ela procede ou nao. Se
for procedente, a Hub deve em definitivo cessar o tratamento impugnado. Se ndo for
procedente, deve responder ao titular esclarecendo os motivos do desacordo e, portanto,
indicando a legalidade, a necessidade e a ndo excessividade dos tratamentos. Aqui vale reforgar
ao titular que, na hipdtese de o bloqueio ser procedente, a eliminacdo ndo é automatica, sendo

um direito diferente, conforme abaixo explicitado.

A eliminacdo aqui é diferente daquela prevista no caso de consentimento. Da mesma forma que
o blogueio, o titular deve esclarecer os motivos pelos quais entende ser cabivel a elimina¢do dos
seus dados pessoais no sentido do tratamento feito pela Hub se dar de forma “desnecessaria,
excessiva ou em desconformidade com a LGPD”. A Hub realizara um procedimento interno para
entender o cabimento da reclamacdo e, dependendo do resultado, procedera a eliminagao

definitiva ou a formulagdo de uma resposta com justificada da recusa.

Ressalta-se que, confirmar ao titular que o pedido dele estava certo, seja para anonimizar,
bloquear ou eliminar, automaticamente impde uma declaracdo de descumprimento da LGPD,
que gera n3do s6 sanc¢Oes administrativas por parte da ANPD, como de autoridades
consumeristas, como também enseja a propositura de ac¢des judiciais pelo titular em questdo e
por essas autoridades. Ou seja, para chegar a esse entendimento a Hub tem que tomar todas as
precaucdes possiveis na investigacdo, solicitar opinido juridica robusta e inclusive envolver a

area de comunicacgdo, diante do potencial dano reputacional.

5. Portabilidade dos dados

A LGPD prevé ainda que o titular de dados pode solicitar a portabilidade dos dados, ou seja, a

transferéncia das suas informacgdes pessoais a outro fornecedor de servico ou produto.
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Esse direito, porém, carece ainda de regulamentacdo por parte da ANPD, em vista do seu carater
eminentemente técnico e da consequente dificuldade de operacionaliza-lo (duas empresas
possuirem mecanismos equivalente de envio e de recebimento de varios dados). Até 13, ele ndo
tem como ser atendido pela Hub, o que deve ser, de forma clara, respondido ao titular na

hipétese de ser recebido um pedido nesse sentido antes da regulacdo final.

6. Eliminacdo dos dados tratados com consentimento

Se o titular dos dados consentiu com o tratamento, mas mudou de ideia e ndo quer mais que a

empresa trate seus dados pessoais, ele pode solicitar a eliminacdo desses dados.

No entanto, ha situagdes em que esse direito ndo pode ser exercido, como quando a empresa
precisa conservar os dados para cumprir obrigacdo legal ou regulatéria.

Fundamental ressaltar que a revoga¢do do consentimento ndo gera automaticamente a
eliminacdo dos dados. Ou seja, se o titular apenas solicitar a revogacao do consentimento, esta
eliminagdo ndo é necessaria. De toda forma, é essencial deixar claro para o titular, na resposta

a solicitacdo, que um pedido ndo vincula o outro.

7. Informacdes sobre o compartilhamento de dados

E direito do titular saber exatamente com quem o controlador estd compartilhando seus dados.
Isso inclui entidades publicas e privadas, que devem ser expressamente nomeadas, e ndo
mencionadas apenas de forma genérica. Importante mencionar nessa resposta a finalidade de
cada compartilhamento e se algum desses terceiros é uma entidade estrangeira, ou seja, se ha

transferéncia internacional de dados pessoais.

8. Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento

A premissa do consentimento é que ele seja pedido e concedido de forma clara, transparente e
totalmente livre. Para isso, o titular de dados tem o direito de ser informado sobre a
possibilidade de ndo fornecer o consentimento e de quais as consequéncias caso o
consentimento seja negado. Por exemplo, um usudrio é convidado a consentir ou ndo com o uso
de cookies no site. Se o ndo consentimento for prejudicar a experiéncia de navegacao ou impedir

0 acesso a algumas ferramentas, o usuario deve ser informado disso.
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Esse direito deve ser instrumentalizado ja anteriormente via Politica de Privacidade e nos
proprios termos de consentimento, que devem deixar clara a possibilidade de ndo consentir e
as consequéncias. De toda forma, essa informacdo anterior em politica e termo ndo pode
prejudicar o direito do titular de solicitar, novamente, essa informacao via o canal de exercicio

de direitos.

9. Revogacdo do consentimento

Qualquer consentimento dado para o tratamento de dados pessoais pode ser revogado, de
forma gratuita e a qualquer tempo. Este é um direito do titular de dados, que pode fazer uma

solicitagdo revogando o consentimento.

10. Oposicdo a tratamento realizado com fundamento em uma das bases legais que ndo seja o

consentimento

Em caso de descumprimento da LGPD, o titular do dado pode se opor a esse tratamento. Esse
direito é muito semelhante ao bloqueio, ja tratado acima e impde a criacdo de um procedimento
de decisdo por parte da Hub. Caso o resultado desse procedimento decisério interno da Hub
seja pela procedéncia do pedido do titular, qualquer tratamento com os dados em questdo deve
ser interrompido e deve ser reforgado ao titular o seu direito de solicitar a elimina¢do dos dados.
Esse direito aqui é bastante Util para a base legal do legitimo interesse, que possui uma série de
nuances e que possibilita ao titular se opor a ela em razdo de, por exemplo, ndo ter uma legitima

expectativa desse tratamento.

11. Revisdo de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados

pessoais

Diante de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem os interesses dos titulares desses dados, incluidas as decisGes destinadas a
definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade, os titulares correspondentes podem solicitar a revisdao dessa decisdo, seja por

uma outra inteligéncia artificial ou por um humano.

O que significa “afetar os interesses dos titulares dos dados” é altamente subjetivo e, portanto,
caberd aos titulares atribuir o significado particular deles e justificar o impacto nos seus

interesses.
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A revisdo pode chegar a mesma conclusdo anterior, mas, neste caso, é preciso ja fornecer as
informagdes a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo
automatizada, que seria um outro direito conforme abaixo, mesmo que o titular ndo o tenha

exercido.

12. Fornecimento de informaces a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a

decisdo automatizada

O titular do dado, objeto da decisdo automatizada, pode solicitar o fornecimento de
informacdes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a

decisdo automatizada, observados os segredos comercial e industrial.

13. Copia eletrdnica integral de seus dados pessoais quando o tratamento tiver origem no

consentimento do titular ou em contrato

Quando o tratamento tiver origem no consentimento do titular ou em contrato (ainda que a
base legal ndo seja a de execugdo de contrato), o titular podera solicitar copia eletronica integral
de seus dados pessoais, observados os segredos comercial e industrial, nos termos de
regulamentacdo da ANPD, em formato que permita a sua utilizagdo subsequente, inclusive em
outras operacgdes de tratamento. Ou seja, esse direito é uma mistura do direito de acesso com
o direito de portabilidade: ndo deixa de ser uma cépia, mas ela precisa permitir a utilizacdo

subsequente por terceiros.

Atenciosamente,
HUB FINTECH
dpo@hubfintech.com




